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OZET

Bu rapor, Aksaray Universitesi dgrencilerine yonelik gerceklestirilen “2025-2026 Egitim-Ogretim Y1l Bahar
Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi” sonuglarii sunmaktadir. Ankete toplam 475 dgrenci katilim saglamis ve
tiniversitenin sundugu hizmetleri bes ana boyut (egitim-0gretim faaliyetleri, kiitliphane hizmetleri, yemekhane
hizmetleri, genel temizlik ve hijyen ile iniversite yasami) altinda toplam 30 madde {izerinden degerlendirmistir.
Veriler, Aksaray Universitesi Kalite Koordinatdrliigii tarafindan analiz edilmis ve bu raporda tablolar ile

figiirler bi¢iminde sunulmustur.

Temel Bulgular

e Genel Ogrenci Memnuniyet Skoru (otuz maddenin birey bazinda 0-100 8lgegindeki ortalamasi): 71.99 (Std
= 14.54, n = 475). Bu deger 0-100 dl¢eginde yiiksek bir memnuniyet diizeyine isaret eder.

e En yiiksek memnuniyet boyutu: “Egitim-Ogretim” (76.6).

e En diisik memnuniyet boyutu: “Temizlik/Hijyen” (66.5). lyilestirme ¢alismalarinda oncelik bu boyuta
verilebilir.

e Bes hizmet boyutunun tamam ile madde diizeyindeki ayrintilar, alt grup (cinsiyet, birim, 6grenim siiresi)
karsilagtirmalar1 ve agik uglu goriisler ilerleyen boliimlerde ele alinmaktadir.

Genel Ogrenci Memnuniyet Skoru (0-100)

0 20 40 60 80 100
0 - 100 Memnuniyet Olgegi

Sekil 1: Genel ogrenci memnuniyet skoru (0-100 élgegi).

T.C. AKSARAY UNIVERSITESI - Kalite Koordinatorliigii | Sayfa 3 /25



T.C. AKSARAY UNIVERSITESI
Kalite Koordinatorligii
2025-2026 Bahar Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi

Yontem

Veriler SPSS (.sav) formatinda bir dosya araciligiyla paylasilmis ve Python tabanli analiz ortaminda (pandas,

scipy, matplotlib, python-docx) islenmistir. Anket; cinsiyet, egitim goriilen birim, boliim/program ve 6grenim

siiresine iligkin siniflandirma sorulari ile bes hizmet boyutunu 6l¢en toplam otuz Likert maddesi ve bir agik uglu

gorlis sorusundan olugmaktadir.

Puan Hesaplama Kurallari

Likert maddelerinde yanitlar “Kesinlikle katilmiyorum” (1) ile “Kesinlikle katiliyorum” (5) arasinda
kodlanmistir. Bos birakilan maddeler ortalama ve standart sapma hesaplarina dahil edilmemistir.

Bir maddenin puani, gecerli 1-5 yanitlarinin ortalamasi alinip 20 ile carpilarak 0-100 0&lgegine
Olceklenmistir.

Bir hizmet boyutunun puani, o boyuta ait maddelerin her katilimci i¢in 0-100 o6lgegindeki bireysel
ortalamasidir. Genel Ogrenci Memnuniyet Skoru ise otuz maddenin tamaminin birey bazli ortalamasidir.
“Universite Yasam1” blogunda (Soru 9) ham veride dlgek dereceleri farkli kodlanmistir (1 = Katilmiyorum,
2 = Kesinlikle katilmiyorum). Tutarli bir 1-5 sirali 6lgek elde etmek i¢in bu blokta 1 ve 2 kodlart yeniden
eslestirilmig; boylece tim boyutlarda 5 puani en olumlu yanita karsilik gelecek bigimde
standartlagtirilmistir.

Alt grup (cinsiyet, birim, 6grenim siiresi) bar grafiklerinde ve birim x hizmet boyutu 1s1 haritasinda, gecerli
yanit sayist n < 5 olan gruplar/hiicreler soluk (gri) tonla isaretlenmistir. Hicbir birim ¢ikarilmamais; bu
degerler yalnizca betimsel amagla, kii¢iik 6rneklem uyarisiyla sunulmustur.
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1. Demografik Bilgiler

Bu boliim, ankete katilan 475 Ogrencinin cinsiyet, egitim goriilen birim ve 6grenim siiresi bakimindan
dagilimini sunmaktadir.

1.1. Cinsiyet Dagilimi

Tablo 1: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Kadin 315 66.3
Erkek 160 33.7
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Cinsiyet Dagilimi

Sekil 2: Cinsiyet Dagilimu.

1.2. Egitim Gorilen Birim Dagilimi

Tablo 2: Egitim Goriilen Birim Dagilimi

Egitim Gdoriilen Birim Kisi Sayisi Yiizde (%)
Ortakdy MYO 76 16
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 41 8.6
Eskil MYO 40 8.4
Sosyal Bilimler MYO 35 7.4
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Gilizelyurt MYO 31 6.5
Miihendislik Fakiiltesi 30 6.3
Iletisim Fakiiltesi 30 6.3
Sosyal Bilimleri Enstitiisii 25 53
Spor Bilimleri Fakiiltesi 24 5.1
Veteriner Fakiiltesi 24 5.1
Saglik Hizmetleri MYO 23 4.8
Dis Hekimligi Fakiiltesi 17 3.6
Egitim Fakiiltesi 16 34
Islami ilimler Fakiiltesi 12 2.5
Fen Edebiyat Fakiiltesi 10 2.1
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 8 1.7
Teknik Bilimler MYO 7 1.5
Fen Bilimleri Enstitiisti 6 1.3
Saglik Bilimleri Enstitiisii 6 1.3
Yabanci Diller YO 5 1.1
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 5 1.1
Tip Fakiiltesi 2 0.4
Turizm Fakiiltesi 2 0.4
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Egitim Goriilen Birim Dagilimi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi -_—_— 41 (%8.6)
sosyal gilimler Mo - || N :;
auzelyurt vvo - || I :: >
mihendislik Fakittesi -|| I :o ¢
itetisim Fakaitesi -| | N -0 >
Sosyal Bilimleri Enstitusi —_—- 25 (%5.3)
spor Bilimleri Fakaitesi - || | I - s
Veteriner Fakiiltesi -_—- 24 (%5.1)
saghik Hizmetleri mvo - ||| | | I 2
Dis Hekimligi Fakaltesi - | | | I 7 ¢
Egitim Fakdiltesi ,_- 16 (%3.4)
islami ilimler Fakiltesi *_. 12 (%2.5)
Fen Edebiyat Faklltesi *_ 10 (%2.1)
sagiik Bilimleri Fakaltesi - || I & <27
Teknik Bilimler Myo -| I 7 (15
Fen Bilimleri Enstitusi - ¢ (613
Saglik Bilimleri Enstitusi *- 6 (%1.3)
Yabanci Diller YO 7- 5 (%1.1)

Mimarlik ve Tasarim Fakiltesi -- 5 (%1.1)
Tip Fakultesi -. 2 (%0.4)

Turizm Fakiltesi —. 2 (%0.4)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20
Kisi Sayisi

Sekil 3: Egitim Goriilen Birim Dagilimu.

1.3. Ogrenim Siiresi Dagilimi

Tablo 3: Ogrenim Siiresi Dagilimi

Ogrenim Siiresi Kisi Sayisi Yiizde (%)
1. Y1 173 36.9
2.Y1d 178 38
3.Y1 52 11.1
4.Y1l 40 8.5
5.Y1 13 2.8
6. Y1l 3 0.6
6+ Yl 10 2.1
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Ogrenim Siiresi Dagilimi

200 -

178

. 173 (%38.0)
175 (%36.9)

150 -

125 -

100 -

Kisi Sayisi

75 -
52

50 - 40

25 - 13 10

(%2.8) 3 (%2.1)

(%11.1)
- (%85)
i 0 .

1 I
1.vil 2.yl 3.vil 4.Yil 5.vil 6. Yl 6+ Yil

Sekil 4: Ogrenim Siiresi Dagilima.
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2. Genel Memnuniyet ve Boyutlarin Karsilagtiriimasi

Genel Ogrenci Memnuniyet Skoru, otuz maddenin birey bazindaki ortalamasi olarak 71.99 (Std = 14.54, n =

475) bulunmustur. Asagida bes hizmet boyutunun ortalama puanlari karsilastirmali olarak sunulmaktadir. Tiim

skorlar 0-100 6l¢egindedir.

2.1. Hizmet Boyutlarinin Karsilastirmasi

Tablo 4: Hizmet Boyutlarina Gore Ortalama Memnuniyet Puanlart

Hizmet Boyutu Ortalama (0-100) Std. Sapma
Egitim-Ogretim 76.59 15.83 475
Yemekhane 75.47 17.61 475
Kiitiiphane 72.72 19.08 475
Universite Yasami 68.5 17.89 475
Temizlik/Hijyen 66.55 22.06 475

Hizmet Boyutlarina Gére Ortalama Memnuniyet (0-100)

Egitim-Ogretim - 76.6 (n=475)

Yemekhane - 75.5 (n=475)

Kitaphane - 72.7 (n=475)

Universite Yasami - 68.5 (n=475)

Temizlik/Hijyen - 66.5 (n=475)

20 40 60 80
Ortalama Memnuniyet Puani (0-100)

o -

Sekil 5: Hizmet boyutlarina gore ortalama memnuniyet puanlart (0-100).
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3. Hizmet Boyutlari Bazinda Sonuglar

Bu boliimde bes hizmet boyutu ayri ayri ele alinmakta; her boyut i¢cin madde bazinda ortalama puanlar ile

yanitlarin yiizde dagilimi1 sunulmaktadir.

3.1. Egitim-Ogretim Faaliyetleri

“Egitim-Ogretim Faaliyetleri” boyutunun genel ortalamas1 76.59 (Std = 15.83, n = 475) olup 0-100 dlgeginde
yliksek bir diizeydedir.

Tablo 5: Egitim-Ogretim Faaliyetleri — Madde Ortalama Puanlart

Madde ‘ Ortalama (0-100) Std. Sapma n
Aldigim derslerin igerigi ders bilgi paketleri ile ortiismektedir 82.53 16.44 475
Ders veren akademik personel, ders siiresine azami 6zen gostermektedir 82.36 18.31 475
Ders veren akademik personel, alanindaki yenilikleri ve gelismeleri bizlerle 81.68 18.02 475
paylasmaktadir
Derslerimle ilgili olarak kullanacagim kaynaklar donem basinda bizlerle 80.34 18.64 475
paylasilmaktadir
Dersimle ilgili olarak teknolojik arag¢ ve gerecler etkin bir sekilde 71.49 23.28 475
kullanilmaktadir
Egitim gordiigiim derslikler gerekli teknik donanima sahiptir 69.26 24.44 475
Proje, yurti¢i ve yurtdisi egitimler ve 6grenci degisim programlarindan 68.46 24.99 475
periyodik olarak haberdar edilmekteyim

Egitim-Ogretim Faaliyetleri — Madde Bazinda Ortalama Puanlar
Proje/degisim programi bilgilendirmesi -

Dersliklerin teknik donanimi -

Ders stresine ozen =—_ |

pers sergrblgtpaket ayme _===__= e s

80 100

82.4 (n=475)

20 40 6
Ortalama Puan (0-100)

o -
Q-

Sekil 6: Egitim-Ogretim Faaliyetleri maddelerinin 0-100 dl¢eginde ortalama puanlar.
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Egitim-Ogretim Faaliyetleri — Yanit Dagilimi (%)

— —

0 20 a0 60 80 100
Yiizde (%)

B Kes. Katilmiyorum N Katilmiyorum Kararsizim e Katilyorum W Kes. Katiliyorum

Sekil 7: Egitim-Ogretim Faaliyetleri maddelerinin yanit dagilimi (%).

3.2. Kutliphane Hizmetleri

“Kiitiiphane Hizmetleri” boyutunun genel ortalamasi 72.72 (Std = 19.08, n = 475) olup 0-100 Slgeginde yiiksek
bir diizeydedir.

Tablo 6: Kiitiiphane Hizmetleri — Madde Ortalama Puanlar

Madde Ortalama (0-100) Std. Sapma
Kiitiiphane ¢aliganlar1 aradigim kaynak/kaynaklari bulmam konusunda 74.91 21.66 475
bana yardimci olurlar
Merkezi kiitiiphane fiziki donanim ve kaynak bakimindan yeterlidir 73.35 22.6 475
Kiitiiphane Daire Bagkanligi'nin sinav dénemi i¢in belirlemis oldugu 72.13 23.08 475
calisma saatlerinden memnunum
Kiitiiphane Daire Baskanligi'nin sunmus oldugu Kampiis Dis1 Erisim 71.75 21.57 475
hizmetinden memnunum
Kiittiphane Daire Baskanligi'nin abone oldugu elektronik veri tabanlar1 71.49 21.19 475
yeterlidir
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Kiitiphane Hizmetleri — Madde Bazinda Ortalama Puanlar

Fleroni ez yererte -===__ ke

s drerm bmed -==== e

_=== P

Sinav donemi galisma saatleri -

NN N N NN

Fiziki donanim ve kaynak yeterliligi -

Personelin kaynak bulma destegi -

T ..

v T T 1 1
o] 20 40 60 80 100

Ortalama Puan (0-100)
Sekil 8: Kiitiiphane Hizmetleri maddelerinin 0-100 olceginde ortalama puanlari.

Kitiiphane Hizmetleri — Yanit Dagilimi (%)

ekt domenm ek yerer 7-- ._
pesenelnta e desed --- -_
eeniven st e -- _—
et --- ._—
s e e -- _—
1 T T
40 60 80

1
] 20 100

Yiizde (%)
I Kes. Katiimiyorum B Katlmiyorum Kararsizim N Katihyorum EE Kes. Katiliyorum

Sekil 9: Kiitiiphane Hizmetleri maddelerinin yanit dagilimi (%).

3.3. Yemekhane Hizmetleri

“Yemekhane Hizmetleri” boyutunun genel ortalamasi 75.47 (Std = 17.61, n = 475) olup 0-100 oOlgeginde
yiiksek bir diizeydedir.

Tablo 7: Yemekhane Hizmetleri — Madde Ortalama Puanlart

Madde Ortalama (0-100) Std. Sapma
Yemekhane hizmetlerinden genel olarak memnunum 77.46 19.41 473
Yemek porsiyonlart doyurucudur 76.99 20.51 471
Yemeklerin sunumunda temel hijyen kurallarina dikkat edilmektedir 76.58 19.68 473
Sunulan yemekler lezzet yoniinden tatmin edici diizeydedir 73.28 21.28 470
Yemekhanede sunulan yemekler gorsel olarak cezbedicidir 72.85 21.22 470
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Yemekhane Hizmetleri — Madde Bazinda Ortalama Puanlar

emeierngorsesunume -==== ke

e I N .

senums ven -== = o

orsven doyurucaEy 7==== i i

_=== i

1 ] I 1 T

20 40 60 80 100
Ortalama Puan (0-100)

Yemekhaneden genel memnuniyet -

o -

Sekil 10: Yemekhane Hizmetleri maddelerinin 0-100 olceginde ortalama puanlari.

Yemekhane Hizmetleri — Yanit Dagilimi (%)

remetenn otz _.- I--
remenierniee -.- ._-
onma tiven -l- -_-—
poren deyrlies -.- --
Yemetnaneden gene memnunbet -I- -—-
| |
40 60

T 1
0 20 80 100

Yizde (%)
B Kes. Katilmiyorum B Katlmiyorum Kararsizim N Katiliyorum I Kes. Katiliyorum

Sekil 11: Yemekhane Hizmetleri maddelerinin yanit dagilimi (%).

3.4. Genel Temizlik ve Hijyen

“Genel Temizlik ve Hijyen” boyutunun genel ortalamasi 66.55 (Std = 22.06, n = 475) olup 0-100 6l¢eginde
yiiksek bir diizeydedir.

Tablo 8: Genel Temizlik ve Hijyen — Madde Ortalama Puanlar:

Madde Ortalama (0-100) Std. Sapma
Kullanmis oldugum kantin, kafeterya gibi alanlar temizlik ve hijyen 73.31 22.54 475
yoniinden yeterli diizeydedir
Egitim-6gretim faaliyetlerimi yiiriittiiglim alanlarin temizliginden genel 70.65 2431 475
olarak memnunum
Lavabolarda genel temizlik maddelerine kolaylikla erisim saglamaktayim 61.52 27.24 475
Kullanmis oldugum lavabo ve tuvaletler hijyen konusunda yeterli 60.72 27.6 475
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’ diizeydedir ‘ ‘ ‘ ‘

Genel Temizlik ve Hijyen — Madde Bazinda Ortalama Puanlar

e et -===I ©7 (n=475)

e maizemesne eram -===I e

AR emeE -==== © (n:475)

ntnfisteena e -==== B
i T 1 i

0 20 40 60 80 100
Ortalama Puan (0-100)

Sekil 12: Genel Temizlik ve Hijyen maddelerinin 0-100 olceginde ortalama puanlari.

Genel Temizlik ve Hijyen — Yanit Dagihimi (%)

e e -- _
e -|_ _
it e _- __
e meenesnecram I_ —
I ' U T v 1

0 20 40 60 80 100

Yiizde (%)
I Kes. Katilmiyorum e Katilmiyorum Kararsizim B Katiiyorum I Kes. Katiyorum

Sekil 13: Genel Temizlik ve Hijyen maddelerinin yanit dagilimi (%).

3.5. Universite Yasami

“Universite Yasam1” boyutunun genel ortalamasi 68.50 (Std = 17.89, n = 475) olup 0-100 &lgeginde yiiksek bir
diizeydedir.

Tablo 9: Universite Yasami — Madde Ortalama Puanlart

Madde Ortalama (0-100) ‘ Std. Sapma ‘ n

Idari personel, sorunlarima ¢oziim odakl yaklasmaktadir 73.48 21.51 469
Universitede ilgi alanlarima yonelik en az bir adet 6grenci kuliibii 71.84 23.37 473
bulunmaktadir

Universite yonetimi sorun ve dnerilerime karsi duyarlidir 71.15 22.24 468
Kampiis i¢i giivenlik hizmetlerinden memnunum 69.73 23.29 473
Mediko-Sosyal birimi, donanim ve insan kaynaklari yoniinden yeterli 68.21 20.51 468
diizeydedir
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Universitede diizenlenen kiiltiirel faaliyetlerden memnunum 67.37 24.45 472
Sportif faaliyetlere yonelik fiziki alanlar yeterli diizeydedir 65.85 24.45 472
Kampiis i¢i ulasim konusunda sikint1 yasamamaktayim 65.44 26.34 471
Universitede diizenlenen bilimsel etkinlikler yeterli diizeydedir 64.03 24.93 472

Universite Yasami — Madde Bazinda Ortalama Puanlar

Bilimsel etiniider -==== oo (n:472)

Kamptis i6 ulastm -==== 654 (=)

Sportifalanlar -==== o (n:472)

et faalyetier -==== o7 toaza)

Medlko-Sosyal yeterliie -==== 682 (n=des)

Kampus gvenli -==== N L

vonetimin duyarllllgl -==== VY (n:468)

sarent e, | S W N N ..

dari personel desteg -==== = (n=469)

0 20 40 60 80 100
Ortalama Puan (0-100)

Sekil 14: Universite Yasami: maddelerinin 0-100 sl¢eginde ortalama puanlar.
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Universite Yasami — Yanit Dagilimi (%)
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Yizde (%)

B Kes. Katilmiyorum W Katilmiyorum [0 Kararsizim B Katihyorum I Kes. Katiliyorum

Sekil 15: Universite Yasami maddelerinin yanit dagilimi (%).
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4. Alt Grup Karsilastirmalari

Bu béliimde Genel Ogrenci Memnuniyet Skoru; cinsiyet, egitim goriilen birim ve grenim siiresi degiskenlerine
gore karsilagtirilmakta; ardindan bes hizmet boyutunun birimlere goére degisimi bir 1s1 haritas1 ile

ozetlenmektedir. Tiim skorlar 0-100 6l¢egindedir.

4.1. Cinsiyete Gore

Tablo 10: Cinsiyet — Genel Ogrenci Memnuniyeti

Cinsiyet Ortalama (0-100) \ Std. Sapma “ n ‘
Kadin 71.58 13.85 315
Erkek 72.81 15.82 160

Cinsiyet'e Gore Genel Ogrenci Memnuniyeti
100 -

80 - 71.6 72.8
(n=315) (n=160)

60 -

Ortalama Puan (0-100)

20 -

1 1
Kadin Erkek

Sekil 16: Cinsiyete gore genel égrenci memnuniyeti (0-100).

4.2. Egitim Goriilen Birime Gore

Tablo 11: Egitim Gériilen Birim — Genel Ogrenci Memnuniyeti

Akademik Birim Ortalama (0-100) Std. Sapma
Ortakdy MYO 80.4 15.31 76
Spor Bilimleri Fakiiltesi 76.13 13.03 24
Gilizelyurt MYO 74.97 13.14 31
Sosyal Bilimleri Enstitiisii 74.67 15.79 25
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Saglik Bilimleri Fakiiltesi 74.64 12.74 8

Yabanci Diller YO 74.13 8.67 5

Iletisim Fakiiltesi 73.84 13.72 30
Saglik Hizmetleri MYO 73.41 9.27 23
Sosyal Bilimler MYO 71.42 14.26 35
Dis Hekimligi Fakiiltesi 70.86 11.37 17
Iktisadi ve Idari Bilimler 70.35 12.65 41
Fakiiltesi

Fen Bilimleri Enstitiisti 70.11 18.44 6

Turizm Fakiiltesi 68.61 11.23 2

Miihendislik Fakiiltesi 68.53 12.81 30
Islami ilimler Fakiiltesi 67.91 13.64 12
Tip Fakiiltesi 67.67 33 2

Fen Edebiyat Fakiiltesi 67.26 14.07 10
Veteriner Fakiiltesi 66.97 12.78 24
Eskil MYO 66.11 15.01 40
Egitim Fakiiltesi 64.28 12.17 16
Teknik Bilimler MYO 63.66 19.04 7

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 61.27 17.44

Saglik Bilimleri Enstitiisii 56.78 19.58 6
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Birime Gore Genel Ogrenci Memnuniyeti
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Ortakay MYQ '____H 804 (n=76]

S Bilimleri Pkl s | e T I 01 (1=24)
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" I Y R A -
bl Dl Y O - N I N — (")
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s e O O B N p— o (1~30)

_— . - )T L
Sk Hizmetleri MY O - e I S S R - (23]

, A }
Sosyal Bilimler MY O e I I SR R— L (7=35)

Dis Hekimligi Fak i e | - e ey /U9 (n=17)

Itisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi - N mmmy 703 (n=41)

Fen Bilimer Enstitis(1 - e 70.1 (n=6)

Turizm Fakiltesi = 68.6 (n=2)

Miihendisiik Fakiltesi | N 85 =

stami lmler Falilesi - e 679 (n=12)

Tip Fakiiltesi - 67.7 (n=2)

Fen Edebivat Fakiltesi | R &2 (n=10)

] L.
Veteriner Fakiltesi < 670 (n=29)

. - ) N
Eskil MY O < T 6.1 (1=40)

i Faliltesi - I 513 (n=16)
Teknik Bilimler MY O - s N B 0>/ (n=7)

Mimarik ve Tasarim Fakiiltes i - Sl 6.3 (1-5)

Saglik Bilimlert Enstitiisi - I SR o = (1=6)

0 20 40 60 80 100
Ortalama Puan (0-100)

Sekil 17: Birime gore genel dgrenci memnuniyeti (0-100).

4.3. Ogrenim Siiresine Gére

Tablo 12: Ogrenim Siiresi — Genel Ogrenci Memnuniyeti

Ogrenim Siiresi Ortalama (0-100) Std. Sapma

1. Yil 72.85 13.68 173
2. Y1l 73.04 14.97 178
3.Y1 70.39 14.95 52
4. Y1l 67.54 11.46 40
5.Y1l 70.38 18.43 13
6. Y1l 76 15.1 3

6+ Y1l 66.87 20.7 10
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Ogrenim Siiresi'ne Gore Genel Ogrenci Memnuniyeti

100 -

20 76.0

. 72.8 73.0 (n=3)
(n=173) (n=178) 70.4 70.4
(n=52) 67.5 (n=13) 66.9

—_ (n=40) (n=10)
o
o
—
S 60 -
o
(1]
= |
o
£
o 40 -
8
f—
o

20 -

0 - 1 1 1 1 1 1 1
1.yl 2.Yil 3.vil 4.Yil 5.vil 6. Yil 6+ Yl

Sekil 18: Ogrenim siiresine gire genel Ggrenci memnuniyeti (0-100).

4.4, Birim x Hizmet Boyutu Isi Haritasi

Asagidaki 1s1 haritasi, her bir akademik birimin bes hizmet boyutundaki ortalama memnuniyet puanini (0-100)
bir arada gostermektedir. Koyu mavi tonlar yiiksek, acik tonlar diisiik memnuniyete isaret eder. Bu goriiniim,
hangi birimde hangi hizmet boyutunun 6ne ¢iktigini veya geride kaldigini tek bakista gérmeyi saglar.

Is1 haritasinda tiim birimler yer almaktadwr. Giivenilirlik agisindan, gegerli yanit sayisi n < 5 olan hiicreler renk skalasimin disinda

gri tonla gosterilmis ve yalnizca betimsel olarak degerlendirilmelidir. Genel yanit sayisi n < 5 olan birimler: Turizm Fakiiltesi, Tip

Fakiiltesi.
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Birim x Hizmet Boyutu — Ortalama Memnuniyet Isi Haritasi (0-100)

Oftakd\‘ Mo —-
spar Bllmier Fakites ==.
Guzelvurr MYO ===
Sosya‘ Bilimleri EHStitusu =='
“EUSil‘ﬂ Fakiltesi _-
Bk BllmlertFakdtes == 100
vabanc' Di"er VO ==-
SsEl Himetieri w0 ==.
I 0

sosVaI B‘"m'er MYD ==‘

Iktisadi ve idari Bilimler /g r - 60 =]

rakaice: | N I I z

H

Turizm Fakiltesi 73 78 83 60 57 g

2

E

Tip Fakiiltesi 61 70 72 85 61 L 10 E

o
Fen Bilimleri EnStitusu ==.
MUhendis"k Faku“es' ==:

Fen fdebiyar faicltes _— ¢ ¢ ]

Eskil MYO

Eitim Fakiiesi =—————==-—
Mimartk ve Tasarim Fakites =-———

e B ey ______====

Egitim-Ogretim Kutiphane Yemekhane Temizlik/Hijye Universite
n Yagami

Teknik Bilimler MYO

n <5 (betimsel)

Sekil 19: Birim x hizmet boyutu ortalama memnuniyet 1s1 haritast (0-100). n < 5 olan hiicreler gri (betimsel) gosterilmistir.
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5. Acik Uglu Goriis Analizi

Ankete katilan 475 6grenciden 111°1 agik uglu soruya anlamli bir goriis (en az 10 karakter) birakmistir. Goriis
birakan katilimeilarin goriis uzunlugu ortalama 218.4 karakterdir. Bu boliimde goriis birakanlarin demografik
dagilimi ile metinlerde 6ne ¢ikan kavramlarin gorsel analizi sunulmaktadir. Goriiglerin tam metin dokiimii,

yoneticilerin dogrudan erisimi icin ayr1 bir belge olarak hazirlanmistir.

5.1. Cinsiyete G6re Gorus Sayisi

Tablo 13: Goriis Birakan Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet H Goriis Sayisi
Kadin 70
Erkek 41

5.2. Birime Gore Goris Sayisi

Tablo 14: Goriis Birakan Katilimcilarin Birim Dagilimi

Egitim Gaoriilen Birim Goriis Sayisi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi

Sosyal Bilimler MYO

Ortakéy MYO

Egitim Fakiiltesi

—_
(o]

—_
—_

—_
(=)

Islami [limler Fakiiltesi

Veteriner Fakiiltesi

Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Eskil MYO

Giizelyurt MYO

[letisim Fakiiltesi

Teknik Bilimler MYO
Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi

T1p Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi
Saglik Hizmetleri MYO

Turizm Fakiiltesi

Fen Bilimleri Enstitiisii

SO~ NI INDNINWW hAliDlnjlnl i O/ O O\ | 0|

Saglik Bilimleri Enstitiisii
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‘ Yabanci Diller YO 0

5.3. Ogrenim Siiresine Gére Goriis Sayisi

Tablo 15: Goriis Birakan Kattimcilarin Ogrenim Siiresi Dagilimi

Ogrenim Siiresi Goriis Sayisi
2.Y1l 40
1. Yl 34
3.Yil 22
4. Y1l 12
5.Y1l 2
nan 1
6. Yil 0
6+ Y1l 0

5.4. Goriislerde One Cikan Kavramlar (Kelime Bulutu)

Asagidaki kelime bulutu, agik uglu yanitlarda en sik gegen anlamli kavramlart gorsellestirmektedir. Kelime
boyutu, ilgili kavramin metinlerdeki goreli sikligi ile orantilidir. Tiirkge islev sozciikleri ile her gortiste

tekrarlanan genel baglam sozciikleri analizden ¢ikarilmigtir.

tabldot

gereksiz yuzdengereristiyoruméderime @ egitim ‘o
Y EMme Kt v 1 R~ D
eski alan defteri rica E [ ‘E_ § E C‘ @
anlayl§11 zorundal l é g g . = L.j )bo
g E < % :
O:

d lamd istiyoruz
konuu Nda Zamayrle s wlasin
o
) - layr1 k t o > bolum
g U UNseylerZOI lstedglgm : bey S 9ucsu y h:lmlwgtr(:llz,lu‘élu temizligi 1n5a$1-]_!r]_n olmasini{_
- ) g
% e o= 4-) talep disaridan )E}o_aé 5 O].Uyor ggg
£ . Q o kR [V 3
3 - W eksik O nithis g alani sadece J) @ & [l it S
'_o| mimkiin hafta O D. Uygun g ®0 umarim okula N
E etme « adina
3 —
- & olmuyor. e0grenci spor, g jogretim, Y
.Em koltuk _rahatsiz runu eslek 2 5’. - © E‘ gun
StaJ; x g 8o 5 adi gé % fg ;% < GJ
binas: 2E SO H P ... lf 2 ¢ 2 - B Bl L=V
Sor—un—: o . 5 > S nasil allyoruz 2= ~ = e
alanlar :3 [ = = Gniversitesi len
Oldu n = kesinlikle f k 1 t ge
sonrasinda a > rektorunmemnun a u eS luzak

Sekil 20: Acik uclu goriislerde one ctkan kavramlarin gorsel dagilimi (kelime bulutu).

5.5. En Sik Gegen Kavramlar (ilk 25)

Tablo 16: Acik U¢lu Giriislerde En Stk Gegen Ilk 25 Kavram ve Gireli Frekanslar

Kelime / Kavram Bagil Frekans
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1 yetersiz 1

2 kampiis 0.77
3 glizel 0.53
4 okul 0.53
5 konusunda 0.53
6 ¢ogu 0.53
7 yemek 0.53
8 sey 0.47
9 yeterli 0.47
10 zaman 0.41
11 fakiiltesi 0.41
12 biraz 0.41
13 koti 0.41
14 sosyal 0.41
15 rektoriin 0.35
16 gerekiyor 0.35
17 ogrenciyi 0.35
18 istiyorum 0.35
19 staj 0.35
20 olmuyor 0.35
21 ederim 0.35
22 spor 0.29
23 gereksiz 0.29
24 egitim 0.29
25 Ogretim 0.29
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